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Tisztelt Érdeklődő! 

 

Az országgyűlés elfogadta és immár a Magyar Közlönyben május 25-én is közzétették a 

panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő 

szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény. Ennek okán szeretnénk egy rövid ismertetőt adni 

az új jogszabályi előírásokról. 

 

2023. július 24. napjától érintett szervezetek: 

- minden 250 fő foglalkoztatotti létszám feletti szervezet, 

- 50 fő foglalkoztatotti létszám feletti állami szerv 

- 50 fő foglalkoztatotti létszám feletti állami szerv irányítása vagy felügyelete alatt 

álló költségvetési szerv, 

- 50 fő foglalkoztatotti létszám feletti az állam tulajdonában vagy tulajdonosi 

joggyakorlása alatt álló szervezet, gazdasági társaság, 

- létszámtól függetlenül minden olyan szervezet, amely a pénzmosás és a terrorizmus 

finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. törvény 

(Pmt.) hatálya alá tartozik. 

 

2023. december 17. napjától érintettek: 

- Minden legalább 50 főt foglalkoztató szervezet, legyen szó gazdasági társaságról, 

alapítványról, vagy bármi egyéb szervezetről. 

 

2025. január 1. napjától érintettek: 

- 10 000 főnél több lakosú települések önkormányzatai 

- legalább 50 főt foglalkoztató helyi önkormányzat, irányítása vagy felügyelete alatt 

álló költségvetési szervek, 

- helyi önkormányzat tulajdonában, tulajdonosi joggyakorlása alatt álló szervezetek 

és gazdasági társaságok. 

 

A fentiekben felsorolt foglalkoztatóknak az adott határidőpontig létre kell hozniuk a visszaélés-

bejelentési rendszerüket/etikai forródrótjukat. 

 

Gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a panasztörvény értelmében bármely jogellenes vagy 

jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztás bejelentését lehetővé teszi. A 

munkavállalókon kívül többek között bejelentést tehet a foglalkoztató cég: 

- jelenlegi és korábbi (társ)tulajdonosa 

- alvállalkozója 

- beszállítója 

- gyakornoka 

- önkéntese 

- akinek a foglalkoztatóval ilyen kapcsolat létesítésére irányuló eljárása még csak 

folyamatban van 

 

Mindemelett az érintett foglalkoztatóknak fel kell készülniük a panaszbejelentési rendszer 

kialakításához kapcsolódó személyes adatok kezelésére, ennek megfelelően módosítaniuk 

kell a már meglévő tájékoztatókat. Tekintettel arra, hogy a személyazonosság nem kerülhet 
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nyilvánosságra és az adat kezelésről tájékoztatni kell a bejelentőt. Továbbá rendelkezniük kell 

a beérkező bejelentések vizsgálatára jogosult, független bejelentő-védelmi megbízottal is. 

 

A munkáltató dönthet úgy, hogy a beérkező bejelentéseket belsőleg kezeli, vagy bevonhat egy 

külső, pártatlan személyt/szervezetet is. A feladatot ellátó megbízott legfontosabb feladatai 

közé tartozik a bejelentést tevő tájékoztatása mind a személyes adatainak kezeléséről, mind az 

eljárási szabályokról – kiemelt figyelmet fordítva arra, hogy mindvégig megőrizze az eljárás 

során kezelt személyes adatok biztonságát és integritását. 

 

Bejelentésre szóban és írásban is lehetőséget kell biztosítani, melyet 30. napon belül ki kell 

vizsgálni (indokolt esetben ez a határidő meghosszabbítható) 

 

Visszaélés-bejelentési rendszer (Etikai forródrót) 

- el lehet helyezni a honlapon 

- űrlapot készíteni 

- írásbeli, szóbeli 

- anonim/azonosítani 

 

Az anonim bejelentések körében visszaélés-bejelentési rendszer működtetőjének van 

mérlegelési jogköré, hogy a névtelen bejelentéskor lefolytatja-e az eljárást. Ellenkező esetben 

kötelező lefolytatni a kivizsgálást. 

 

Ha alapos a bejelentés gondoskodni kell a jogszerű vagy a közérdeknek megfelelő állapot 

helyreállításáról, illetve az egyébként szükséges intézkedések megtételéről, a feltárt hibák 

okainak megszüntetéséről, az okozott sérelem orvoslásáról és indokolt esetben a felelősségre 

vonás kezdeményezéséről. 

 

Rosszhiszeműség, valótlan információ közlése körében, ha nyilvánvalóvá vált, hogy a panaszos 

rosszhiszeműen valótlan adatot vagy információt közölt, személyes adatait az eljárás 

lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni, ha a bejelentéssel: 

- bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel; 

- a bejelentő másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott. 

 

Mindemelett külföldi kutatások alapján évente átlagosan egy szervezet az árbevételének 5%-át 

veszíti el különböző foglalkozás körében elkövetett visszaélések miatt. Ezt a veszteséget 

orvosolni lehet a visszaélés-bejelentési rendszerrel, amely a tanulmányok szerint inkább 

preventív jelentőséggel bír, ugyanakkor hozzájárul az egészséges vállalati kultúra 

kialakításához. 

 

A fentiekben hivatkozott törvényi megfelelés céljából a PROKATOR-NET Kft lehetőséget 

biztosít a visszaélés-bejelentési rendszerhez szükséges bejelentésnek és annak teljeskörű 

kivizsgáláshoz. 

 

PROKATOR-NET Kft. visszaélés-bejelentési forródrótja egy könnyen kezelhető, biztonságos 

online elérhető felületet működtet, melyet a visszaélés-bejelentések fogadására és bejelentések 

kivizsgálásának támogatására hoztak létre. További információkat az alábbi elérhetőségen talál: 
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- web: www.visszaelesforrodrot.hu 

- cím: 1112 Budapest, Rákó utca 38. 1. em. 4. ajtó 

- tel.: +3620/539-0236 

- e-mail: bejelentes@visszaelesforrodrot.hu 

 

PROKATOR-NET Kft. teljeskörű szolgáltattatást nyújt visszaélés-bejelentési rendszerhez 

szükséges bejelentésnek és annak teljeskörű kivizsgáláshoz. Erre való tekintettel mindenre 

kiterjedő csomagunkban az alábbiakat biztosítjuk: 

 

- Szóbeli/írásbeli bejelentés tétel 

- Személyes/anonim bejelentéstétel 

- Korlátlan bejelentés 

- Egyedileg szabályozható hozzáférési jogosultságok 

- Iratminták, dokumentumok 

- Minta bejelentő kérdéssor 

- E-mailek küldése/fogadása 

- Csatolmányok hozzáadása 

- Több nyelvű támogatás 

- Statisztikák 

- Teljeskörű magyar támogatás 

- Oktatás 

- Jogi és ügyvédi háttér biztosítása 

 

- 0-50 foglalkoztatottig: 10.000 Ft + áfa/hónap 

- 50-500 foglalkoztatottig: 20.000 Ft + áfa/hónap 

- 500-1000 foglalkoztatottig: 30.000 Ft + áfa/ hónap 

- 1000 foglalkoztatott esetén egyedi árajánlatra biztosítunk lehetőséget: 

 

A bejelentés kivizsgálása ügyvéd bevonásával óradíjas elszámolással 25.000 Ft + áfa/óra 

(legfeljebb 10 óra). 

 

2017. évi LIII. törvény a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és 

megakadályozásáról szóló törvény hatálya alá tartozó foglalkoztatóknak részére is egyaránt a 

fenti ajánlatokat nyújtjuk, létszámtól függően. 

 

Amennyiben igénybe kívánja venni a PROKATOR-NET Kft. szolgáltatását kérjük 

keressen bizalommal bennünket a fenti elérhetőségek egyikén. 


